REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

SERWISU INTERNETOWEGO
| APLIKACJI IQDENTAL

OBOWIAZUJACY OD 18 STYCZNIA 2024 R.

Niniejszy Regulamin stosuje sie do ustug $wiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu i Aplikacji.

Regulamin okre$la ogdlne warunki korzystania z Aplikacji i Serwisu oraz zawiera zasady i warunki $wiadczenia
przez Ustugodawce ustug drogq elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczng (t.j. Dz. U. 2 2020 r., poz. 344 ze zm.).

Warunkiem legalnego korzystania z Aplikacji i Serwisu oraz oferowanych za ich posrednictwem Ustug jest
uprzednie zapoznanie sie przez Uzytkownika z treScig niniejszego Regulaminu i jego akceptacja w catosci.

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi na stronie internetowe] http://www.igdental.pl/requlamin-serwisu,
ktéra umozliwia nieodptatne pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

§1. Definicje

Na potrzeby Regulaminu, nastepujace pojecia i terminy bedg miaty znaczenie zgodne z podanymi ponizej
definicjami, zapisane z wielkiej litery w celu podkre$lenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

Abonament

opfacone przez Ustugobiorce, na rzecz Ustugodawcy, prawo do korzystania z
Aplikacji, przez czas okre$lony, stanowigce podstawe do naliczania Optaty
Licencyjnej wybranej w trakcie rejestracji. ktorej wysokos¢ zostata oznaczona w
Cenniku. Ustugobiorca, za korzystanie z Ustug odptatnych, dokonuije zaptaty z goéry,
za kazdy okres rozliczeniowy Swiadczenia dostepu w wysokosci wskazanej w
Cenniku. Okres rozliczeniowy odpowiada okresowi, na ktéry zamawiana jest
Ustuga oraz liczony jest od dnia zawarcia Umowy.

Aktualizacje

wszystkie nowe wersje Aplikacji i oprogramowania dodatkowego (upgrade, update),
w tym nowe funkcjonalnosci, patche i programy korekcji btedow, poprawki,
rozszerzenia funkcji, oraz inne modyfikacje, ktore Ustugodawca udostepnia
Ustugobiorcy w okresie trwania Umowy bez uiszczania dodatkowej optaty.

Aplikacja

autorskie oprogramowanie pod nazwg IQDENTAL dostarczone przez Ustugodawce
wraz Umowa i stuzace przetwarzaniu w okreslony sposéb informacji przy
wykorzystaniu urzadzen informatycznych dla celéw zarzadzania prywatnymi
gabinetami dentystycznymi, w tym m.in. stuzace do:
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—  zarzadzania informacjami o pacjentach,

— zarzadzania przebiegiem leczenia,

—  zarzadzania wizytami pacjentow,

— zarzadzania realizacjg ptatnosci,

—  przygotowywania i generowania raportow,

— monitoringu rentownosci gabinetu oraz produktywno$ci pracy lekarzy,
— dostepu online do dedykowanych kont pacjentéw,

— delegowania i monitorowania zadan wspotpracownikom,

— wielopoziomowej komunikacji zespotu w gabinecie dentystycznym.

Cennik publikowana na stronie internetowej www.igdental.pl informacja, okre$lajaca
dodatkowe warunki Umowy oraz kwote Abonamentu w odniesieniu do
poszczegdlnych wariantéw udzielnej licencji (wybranego pakietu). Cennik stanowi
integralng czes¢ Umowy.

Dodatkowe Ustugi dodatkowe ustugi SMS oraz dodatkowa powierzchnia dyskowa, ktére mogq zostac

Abonamentowe wigczone do danego Abonamentu za dodatkowg odptatnoScig wskazang w
Cenniku.

Dokumentacja dokumentacja, ktérag moze udostepnia¢ Ustugodawca (w postaci elektronicznej lub
papierowej) dotyczaca Aplikacji lub jej poszczegdlnych elementéw, umozliwiajaca
Ustugobiorcy korzystanie z Aplikacii.

Konto konto utworzone w trakcie rejestracji w zwigzku zawarciem Umowy i umozliwiajace
korzystanie z Aplikacji oraz bezposredni kontakt z Ustugodawca.

Licencja uprawnienie udzielane przez Ustugodawce Ustugobiorcy uprawniajgce do

korzystania z Aplikacji na warunkach okreslonych Umowa.

Licencja Testowa

bezptatna, ograniczona, 30-dniowa licencja na Aplikacjie bez mozliwosci
$wiadczenia komercyjnych ustug, udzielana do celéw demonstracyjnych.

Ustugodawca /
Administrator /
Licencjodawca

IQ Dental System Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Katowicach (40-600), ul. Kosciuszki 229/6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschdd w Katowicach, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000646702, NIP: 8672242363, REGON: 365847216; w
celach kontaktowych Ustugodawca postuguje sie adresem poczty elektroniczne;:
biuro@igqdental.pl;

Ustugobiorca /
Licencjobiorca

podmiot korzystajacy z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce na zasadach
okreslonych w Regulaminie - Ustugobiorca jest przedsigbiorca tj. osobg fizyczna,
osobg prawng lub jednostkq nieposiadajacg osobowosci prawnej dokonujaca
czynno$ci prawnej we wiasnym imieniu w ramach dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowe;j.

Oprogramowanie
Firm Trzecich

programy firm trzecich w szczegolno$ci, do obstugi baz danych, ktérych uzywa
Ustugobiorca, a z ktorymi moze si¢ taczy¢ Aplikacja.
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Optata Licencyjna

opfata, jaka z tytutu korzystania z Aplikacji na podstawie Umowy zobowigzany jest
dokonywac¢ Licencjobiorca, naliczana zgodnie z Cennikiem.

Osoby Trzecie

osoby majace dostep do Aplikacji ze strony Ustugobiorcy (w szczegdlnosci cho¢
nie wytacznie jej Uzytkownicy).

Pliki Cookies

tymczasowe pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika
przez przegladarke internetowa, wykorzystywane w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania lub usprawnienia korzystania z Aplikacji / Serwisu.

Polityka Prywatnosci

dostepny na www.igdental.pl dokument regulujgcy stosowane przez Ustugodawce
sposoby przetwarzania danych osobowych, ktére Uzytkownicy Serwisu / Aplikacii
mogg poda¢ w zwigzku z nawigzaniem wspotpracy z Ustugodawca.

Prawo Autorskie

ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Regulamin

niniejszy dokument dostepny na www.iqdental.pl regulujgcy w szczegdlnosci
zasady i warunki zakupu, korzystania oraz funkcjonowania Aplikacji, wymagania
techniczne, prawa, obowigzki oraz odpowiedzialno$¢ Uzytkownikow, warunki i
zasady ochrony danych osobowych, praw autorskich.

RODO

oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Tekst majacy znaczenie dla EOG) (OJ L 119, 4.5.2016).

Serwis

serwis internetowy prowadzony przez Licencjodawce pod URL: www.igdental.pl.
ktérego whascicielem jest Ustugodawca.

Strony

tacznie Ustugobiorca i Ustugodawca.

System
teleinformatyczny

zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 576 z
pozn. zm.)

Umowa oznacza umowe licencyjng na korzystanie z Aplikacji wraz z jej zatacznikami.

Urzadzenie fizyczne urzadzenie elektroniczne z wewnetrznym urzadzeniem magazynujacym
dane stuzace do uruchomienia Aplikacji/Serwisu, spetniajgce wymagania
techniczne dla uruchomienia Aplikacji/Serwisu (np. komputer, telefon komorkowy,
tablet).

Ustugi ustugi $wiadczone drogq elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem

Aplikacji oraz Serwisu — w szczegolnosci ustugi $wiadczone na rzecz Ustugobiorcy
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na podstawie Licencji w oparciu o Regulamin, polegajace w szczegdinosci na
udostepnianiu Ustugobiorcy Aplikacji na okres Abonamentu.

Ustawa o Swiadczeniu | ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (tj. Dz. U.
ustug droga z22020r., poz. 344 ze zm.).
elektroniczng

Uzytkownik tacznie Uzytkownik Aplikacji i Uzytkownik Serwisu.

Uzytkownik Aplikacji kazda osoba upowazniona przez Ustugobiorce do korzystania z Aplikacji (osoba,

ktora uzyskata od Ustugobiorcy dostep do Aplikacii).

Uzytkownik Serwisu kazda osoba fizyczna, ktora przeglada tresci Serwisu, w tym korzysta z jego

funkcjonalnosci np. poprzez wysytanie wiadomos$ci za pomoca zaktadki Kontakt w
Serwisie.

§ 2. Wrasnos¢ Aplikacji i Serwisu

1.

Wszelkie prawa do Serwisu, Aplikacji ich nazw, elementow Serwisu i Aplikacji, w szczegdlno$ci elementow
programistycznych, graficznych i innych, domeny internetowej Serwisu, stanowig wytaczng wtasno$¢
Ustugodawcy i korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposob zgodny z Regulaminem, Umowa,
Politykg Prywatnosci i przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

Ustugodawca jest twércg Aplikacji i Serwisu - z tego tytutu przystugujg mu do nich prawa autorskie
wynikajace z ustawy Prawo Autorskie. Ustugodawca posiada wytaczne i petne majgtkowe prawa do
Aplikacji i Serwisu. W szczegolnosci Aplikacja jest samodzielnym i oryginalnym utworem w rozumieniu
przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz nie narusza praw wiasnosci
intelektualnej osob trzecich.

Aplikacja i Serwis chronione sg Prawem Autorskim, porozumieniami miedzynarodowymi o prawie
autorskim oraz innymi powszechnie obowigzujacymi prawami o ochronie prawa wtasnosci intelektualne;.
Ustugodawca o$wiadcza i zapewnia, iz, oraz, ze prawa te nie sg obcigzone zadnymi prawami 0séb
trzecich, a rozporzadzanie nimi nie jest w Zaden sposdb wytaczone lub ograniczone.

§ 3. Postanowienia Ogélne

Regulamin okre$la warunki i zasady $wiadczenia Ustug w ramach dostepu do Aplikacji oraz Serwisu.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich postanowieri Regulaminu.

Regulamin okresla w szczegdlnoSci rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogq elektroniczng, warunki
$wiadczenia ustug droga elektroniczng w tym wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Aplikacji,
warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz tryb
postepowania reklamacyjnego, jak rowniez prawa i obowigzki jego Uzytkownikow, oraz zasady ochrony
danych osobowych i odpowiedzialno$ci Administratora oraz Uzytkownikéw Aplikacji zgodnie z Ustawg o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Swiadczenie Ustug za posérednictwem Aplikacji odbywa sie na mocy Umowy zawieranej zgodnie z
postanowieniami Regulaminu. Ustugi $wiadczone sg drogq elekironiczng na rzecz Ustugobiorcy.
Ustugobiorca moze udzieli¢ dostepu do Ustug $wiadczonych w ramach Aplikacji oraz Serwisu Aplikacji
innym upowaznionym przez niego Uzytkownikom.
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5.

6.

1.

Korzystanie z Ustug za posrednictwem Aplikacji ma charakter zawodowy i jest SciSle zwigzane z
charakterem prowadzonej przez Ustugobiorce dziatalno$ci gospodarczej.

Wszelkie zasady dotyczace uzyskania przez Ustugobiorce Licencji, na podstawie ktérej Ustugodawca
bedzie $wiadczyt Ustugi za po$rednictwem Aplikacji zostaty szczegotowo uregulowane w tresci Umowy —
w szczegolnosci w celu korzystania z Aplikacji Ustugobiorca zobowigzany jest do zawarcia Umowy i
uiszczania Optaty Licencyjnej (z wytaczeniem Licenciji Testowej). Uruchomienie Ustug $wiadczonych za
posrednictwem Aplikacji nastepuje niezwlocznie po zawarciu Umowy.

Regulamin i jego tre$¢ nie stanowig oferty zawarcia Umowy w rozumieniu kodeksu cywilnego.

§ 4. Prawa i obowiazki Uzytkownikow

1.

Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzegaC postanowiern powszechnie obowigzujacych przepisow
obowigzujacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w tym zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji
oraz Serwisu w sposdb zgodny z obowigzujacym prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik nie bedzie podejmowat bezposrednio lub posrednio, jakichkolwiek dziatan naruszajacych
prawa autorskie Ustugodawcy oraz zobowigzany jest dofozyC najwyzszej starannosci, aby chronic i
zabezpiecza¢ Aplikacje oraz Serwis przed nieuprawnionym dostepem przez osoby nieuprawnione.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ korzystania z Serwisu oraz Aplikacji z prawem
obowigzujacym w miejscu ich uzywania.
Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlno$ci do korzystania z Aplikacji oraz Serwisu:

a. w sposob niezaktdcajacy ich funkcjonowania;

b. w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikow oraz Ustugodawcy,

c. z poszanowaniem dobr osobistych osdb trzecich (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich innych

przystugujacym im praw,
d. nie dostarczajac tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, naruszajgcych dobra osobiste
0s0b trzecich lub tresci ktorych jawnosc¢ zostata wytgczona.

Uzytkownicy sg zobowigzani niezwiocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym przypadku naruszenia ich
praw w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji. Powiadomienie mozna przesta¢ drogg mailowg na adres e-
mail: biuro@iqdental.pl.
Uzytkownik ma obowigzek zapoznania sie z wymaganiami technicznymi Urzadzen, na ktorych ma by¢
uzywana Aplikacja okreslonymi w treSci Regulaminu.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, i nie wnosi do tego zadnych zastrzezen, ze Serwis oraz Aplikacja
zostaly opracowane w celu zaspokojenia ogdlnych potrzeb rynku, i mogg nie realizowa¢ wszystkich
szczegdtowych oczekiwan i wymagan Uzytkownika.

§ 5. Zasady korzystania z Aplikacji i Serwisu

1.

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu oraz Aplikacji korzystanie z nastepujacych Ustug:

a. przegladanie informacji dostepnych w ramach Serwisu,

b. zalozenie i prowadzenie Konta,

c. dostep do zasobdw oraz funkcjonalnosci Serwisu, Aplikacji oraz Konta.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z zasob6w i funkcjonalnosci Serwisu oraz Aplikacji
wytacznie w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem, z niniejszym Regulaminem, Umowa, Polityka
Prywatnosci, Dokumentacjq (jezeli zostanie przekazana) oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i
wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz osob trzecich.
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Funkcjonalno$ci Serwisu oraz Aplikacji mobilnej sg zintegrowane, przy czym sg od siebie niezalezne, co
oznacza, ze kazdy Uzytkownik moze by¢ zarejestrowany i korzystac z nich niezaleznie od siebie, w tym
korzystaC wytacznie z Aplikacji albo Serwisu lub z nich obu.

Ustugodawca nie wyraza zgody na uzywanie zasobdw i funkcji Aplikacji, Serwisu Internetowego oraz
Ustug w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktora naruszataby interes Ustugodawcy, czy
tez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa lub dobre obyczaje.

W przypadku podejrzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie niedozwolonych dziatan, Ustugodawca moze
zablokowac¢ temu Uzytkownikowi dostep do Serwisu / Aplikaciji lub zablokowa¢ jego Konto, a takze ma
prawo podjaé wszelkie dziatania prowadzace do naprawienia przez Uzytkownika poniesionej szkody oraz
przywrocenia stanu zgodnego z prawem.

Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ Ustugodawce o kazdym wiadomym mu przypadku
naruszenia zasad korzystania z Serwisu /Aplikacji okre$lonym w Regulaminie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczania na Stronie internetowej Serwisu oraz w Aplikacii,
treci reklamowych dotyczacych oferowanych ustug, jak i ustug osob trzecich. Korzystanie z takich ofert
lub ustug okreslaja odpowiednie podmioty trzecie i nie sg one elementem Serwisu oraz Aplikacji.

§ 6. Warunki techniczne korzystania z Serwisu oraz Aplikacji

1.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Serwis i Aplikacja oraz wszystkie Ustugi udostepniane za ich
posrednictwem dziataty w spos6b ciggly i bez zakidcen, jednakze Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktocenia spowodowane dziataniem sity wyzszej, awariami lub niedozwolong
ingerencjg Uzytkownikdw lub os6b trzecich, niewystarczajaca przepustowoscia facza za pomocg ktérego
Uzytkownik korzysta z Aplikaciji, naruszeniem warunkéw Regulaminu przez Uzytkownika.

System teleinformatyczny Uzytkownika powinien spetnia¢ wymagania techniczne niezbedne do

wspotpracy z Serwisem i Aplikacjg, w tym w szczegdlnosci celu prawidtowego i petnego korzystania z

Ustug, Uzytkownik powinien dysponowac:

a. Urzadzeniem z dostepem do sieci Internet;

b. aktywnym kontem poczty elektronicznej;

c. najnowsza wersja przegladarki internetowej (Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google
Chrome, Safari, Microsoft Edge) z wiaczong obstugg Plikow Cookies i Java Script;

d. zalecana rozdzielczos¢ ekranu: 1920x1080

Zaleca sie, aby Uzytkownik:

a. regularnie weryfikowat, pod wzgledem bezpieczenstwa srodowisko pracy Urzadzenia, na ktérym
uzywana jest Aplikacja lub z ktérego korzysta z Serwisu,

b. stosowat hasta lub inne metody zapobiegajgce dostepowi do takiego urzadzenia przez osoby
nieuprawnione,

c. stosowat zabezpieczenia Urzadzenia, na ktérym uzywana jest Aplikacja,

d. aktualizowat na biezgco oprogramowanie antywirusowe i systemowe wykorzystywane w Urzadzeniu,
nie uzywat na takim urzadzeniu funkcji automatycznego zapamietywania danych uwierzytelniajacych,
ktore umozliwiajg dostep do Aplikacji i Konta.

Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu, Aplikacji lub Konta Uzytkownicy

mogaq zgtaszac poprzez kontakt za posrednictwem adresu e-mail: biuro@iqdental.pl.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. prowadzenia prac konserwacyjnych Serwisu, Aplikacji i Systemu teleinformatycznego, co moze
spowodowac¢ utrudnienia badz przerwy w korzystaniu z Aplikacji / Serwisu;

b. czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug bez powiadomienia, w przypadkach
szczegblnych majacych wptyw na bezpieczenstwo Systemu teleinformatycznego oraz bezpieczne
uzytkowanie Aplikacji / Serwisu.
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Ustugodawca zastrzega, ze w funkcjonowaniu Ustug moga wystapic takze innego rodzaju przerwy w celu
m.in. aktualizacji danych, naprawienia btedéw, a takze z innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy
0 czym w miare mozliwosci technicznych Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcow w dostepny mu
Sposob.

§ 7. Zaktadanie Konta

1.

10.
1.

W celu korzystania z Aplikacji, Uzytkownik Serwisu jest zobowigzany do dokonania rejestracii i zatozenia
Konta.

Uzytkownik Serwisu zaktada Konto rejestrujac sie w Serwisie. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie
i zaakceptowanie formularza rejestracji, udostepnianego na stronie internetowej Serwisu (zaktadka:
,Rozpocznij test”).

Rejestracja Uzytkownika w Serwisie nastepuje poprzez wczesniejszg akceptacje Regulaminu, Umowy
oraz Polityki Prywatno$ci oraz wprowadzenie do formularza rejestracyjnego prawdziwych, aktualnych,
petnych i prawidtowych danych Uzytkownika.

Ustuga prowadzenia Konta dostepna jest po dokonaniu rejestracii.

Konto zawiera dane Uzytkownika Serwisu podane przez niego podczas rejestracji. W przypadku
jakichkolwiek zmian danych umieszczonych w Koncie, Uzytkownik Serwisu zobowigzany jest do
niezwtocznego ich zaktualizowania z wykorzystaniem funkcjonalno$ci dostepnych w ramach Serwisu lub
Aplikagji.

Uzytkownik Serwisu nie moze posiadaé wigcej niz jednego Konta przypisanego do jednego adresu poczty
elektroniczne;.

W przypadku Uzytkownikéw Serwisu bedacych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi,
wszelkich czynnosci w tym zatoZzenia Konta mogg dokonywac jedynie osoby, ktére sg umocowane do
dziatania w tym zakresie w imieniu tych podmiotéw.

Zabronione jest dodawanie w formularzu rejestracyjnym treci o charakterze bezprawnym, a zwtaszcza
danych innych oséb niz Uzytkownika lub danych nieprawdziwych.

Uzytkownik dokonujac rejestracji konta, a takze korzystajac z Aplikacji powinien poda¢ dane prawdziwe,
doktadne, kompletne i nie wprowadzajace w btad. Ustugodawca nie weryfikuje prawdziwosci podanych
danych. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ podanych podczas rejestracii
oraz korzystania z Aplikacji danych, w tym danych osobowych, zaréwno swoich jak i os6b trzecich. W
przypadku podawania danych osob trzecich, Uzytkownik oSwiadcza, ze posiada wszelkie zgody tych osob
na podanie tych danych, w tym danych osobowych.

Zatozenie Konta oraz korzystanie z Serwisu sg bezptatne.

Ustugodawca zaleca, by Uzytkownik przechowywat swoje dane do logowania w Serwisie / Aplikacji w taki
sposdb, by zadne osoby nieuprawnione nie uzyskaty dostepu do tych danych.

§ 8. Zawarcie Umowy uprawniajacej do korzystania z Aplikacji

1.

Ustugobiorca uzyskuje dostep do Aplikacji wytacznie na podstawie Umowy (po jej zawarciu). W oparciu 0

postanowienia Umowy Ustugobiorcy udzielana jest Licencja na korzystanie z Aplikacji, w celu, na

warunkach i na polach eksploatacji wskazanych w Umowie.

Ustugodawca swiadczy Ustugi za posrednictwem Aplikacji drogg elektroniczng zgodnie z trescig i

zakresem Umowy, Regulaminem, Polityka PrywatnosSci i przepisami prawa.

Rozpoczecie Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji nastepuje poprzez:

a. zaakceptowanie warunkow niniejszego Regulaminu, Umowy oraz Polityki Prywatno$ci — co nastepuje
przed pierwszym uruchomieniem Aplikacji na Urzadzeniu Ustugobiorcy (brak ich akceptacii
uniemozliwia korzystanie z Aplikacji);
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b. dokonanie przez Ustugobiorce rejestracji za posrednictwem Serwisu prowadzacej do utworzenia
Konta Ustugobiorcy.

4. Udzielenie Licencji nastepuje w momencie spetnienia warunkdw, o ktérych mowa w ust. 3 powyZzej
i rozpoczecia korzystania z Aplikacji przez Ustugobiorce / Uzytkownika.

5. Korzystanie z Aplikacji oznacza w szczegdlnosci jej uruchomienie, tadowanie, uzywanie, pobranie,
uzyskanie dostepu lub inne jego uzycie lub uzyskiwanie korzysci z Aplikacji.

6. Umowa stanowi umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng i zostaje zawarta z Ustugobiorcg bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzadanie
Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania,
wiacznie z kompresjq cyfrowa, i przechowywania danych, ktdra jest w cato$ci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 576 z pdzn. zm.).

7. Po zawarciu Umowy Ustugobiorca uzyskuje mozliwos¢ korzystania z Aplikacji, w tym z poszczegoinych
funkcjonalnoci Aplikacji oraz Ustug dostepnych w ramach lub w zwigzku z Aplikacja.

8. Licencja w pierwszej kolejnosci udzielana jest w zakresie Licencji Testowej, a nastepnie w przypadku
checi kontynuowania korzystania z ustug Ustugodawcy - w zakresie peinego, odptatnego korzystania z
Aplikacji zgodnie z postanowieniami Umowy. Licencja Testowa moze zawiera¢ pewne ograniczenia
funkcjonalnosci.

9. W celu uzyskania petnych praw Ustugobiorcy w zakresie petnego, odptatnego korzystania z Aplikacji po
uptywie okresu na jaki zostata udzielona Licencja Testowa:

a. Ustugobiorca zobowigzany jest przedtuzy¢ okresu Abonamentu i uisci¢ Optate Licencyjng wskazang
w Cenniku stosownie do wybranego pakietu Licencii,

b. zrealizowa¢ ptatno$¢ za Licencje na zasadach przewidzianych Umowa,

co facznie oznacza¢ bedzie kontynuowanie przez Ustugobiorce korzystania z Aplikacji na warunkach

Umowy.

10. Brak zapfaty, o ktorej mowa w powyzej w ust. 9, oznaczac¢ bedzie:

a. rezygnacje przez Ustugobiorce z korzystania z Aplikacji oraz wygasniecie Umowy,

b. zablokowanie dostepu Ustugobiorcy do korzystania z petnej wersji Aplikacji i pozostawienie jedynie
mozliwosci podgladu i pobrania danych medycznych (na warunkach przewidzianych niniejszym
Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci).

11. Kazdy z Ustugobiorcow ma mozliwo$¢ jednorazowego skorzystania z Licencji Testowe;.

12. W trakcie trwania Umowy, Ustugobiorca ma mozliwos¢ zmiany pakietu w ramach Abonamentu poprzez
samodzielne zmiany Abonamentu w Aplikacji w zaktadce Ustawienia/Abonamenty — na warunkach i
zasadach przewidzianych Umowa.

13. W ramach Licencji Ustugodawca moze $wiadczy¢ na rzecz Ustugobiorcy Dodatkowe Ustugi
Abonamentowe dodatkowe w postaci ustug SMS oraz dodatkowej powierzchni dyskowej, ktére mogg
zostaC wigczone do danego Abonamentu za dodatkowg odptatnosciq wskazang w Cenniku - na
warunkach i zasadach przewidzianych Umowa.

14. W odniesieniu do:

a. Dodatkowych Ustug Abonamentowych wskazanych w Cenniku - Umowa o $wiadczenie Ustug
zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z Dodatkowych Ustug Abonamentowych przez
Ustugobiorce / Uzytkownika;

b. pozostatych Ustug dostepnych w Serwisie - Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta z
chwilg akceptacii niniejszego Regulaminu.

§ 9. Platnosci
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Z tytulu korzystania przez Licencjobiorce z Aplikacji w okresie objetym Licencja, Licencjodawcy
przystuguje wynagrodzenie (Optata Licencyjna).

Licencjodawca zamieszcza na stronie Serwisu w formie Cennika informacje o obowigzujacej cenie Licencii
na Aplikacje. Poszczegdlne zakresy funkcjonalno$ci Aplikacji w ramach typéw odptatnych Abonamentéw,
jak rowniez wysokoS¢ optat uiszczanych za wybrane okresy rozliczeniowe uzytkowania Aplikaci
wskazane sg w Cenniku.

Optata Licencyjna ptatna jest w wysokosci i na zasadach okreslonych w wersji Cennika aktualnej w
momencie zawierania Umowy (w tym przedtuzania Umowy) oraz pobierana od Licencjobiorcy na
zasadach okreslonych w Umowie.

Licencjobiorca ma obowigzek informowania Licencjodawcy o wszelkich zmianach danych potrzebnych do
wystawienia faktury z odpowiednim co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem od daty zaistnienia zdarzenia
powodujacego zmiang, pod rygorem skutecznosci doreczenia faktury w oparciu o posiadane przez
Licencjodawce dane.

Nieuiszczenie Optaty Licencyjnej (kolejnej Opfaty Licencyjnej w ramach przedtuzania Umowy) jest
rownoznaczne z zablokowaniem dostepu do uzywania Aplikacji, aktualizacji Aplikacji i wsparcia
technicznego, do czasu wptaty Optaty Licencyjnej (Licencjobiorcy pozostaje jedynie mozliwosci podgladu
i pobrania danych medycznych na warunkach przewidzianych niniejszym Regulaminem oraz Politykg
Prywatnosci).

§ 10. Reklamacje

1.

Ustugobiorca moze zgtaszaé reklamacje dotyczace Ustug $wiadczonych w ramach Serwisu oraz Aplikacii,

a w szczegolnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.

Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko lub nazwe i adres siedziby Ustugobiorcy;

b. adres e-mail przypisany do Konta oraz nr ID Ustugobiorcy (jezeli zostat nadany);

c. okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;

d. opis zdarzenia bedacego przyczyng reklamacji i przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje;

e. date zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug;

f.  podpis reklamujacego - dotyczy reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

Jezeli reklamacja ztozona w jeden z nizej wskazanych sposobdw:

a. e-mailem na adres biuro@igdental.pl;

b. listownie na adres: IQ Dental Spotka z 0.0., ul. Tadeusza Ko$ciuszki 229/6, 40-600 Katowice,
z dopiskiem ,Reklamacja”;

Ustugodawca, w terminie czternastu (14) dni od dnia jej zlozenia reklamacji, udziela odpowiedzi na

reklamacje. Ustugobiorca zostanie powiadomiony o decyzji Ustugodawcy w przedmiocie reklamacji e-

mailem lub w formie pisemnej.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Ustugobiorcy przystuguje prawo do dochodzenia

nieuwzglednionych roszczen w sadzie powszechnym wedtug wkasciwosci ogoinej.

§11. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1.

Ustugodawca zobowigzany jest $wiadczy¢ Ustugi z nalezytg staranno$cia. Ustugodawca dotozy wszelkiej
starannoéci, aby strona internetowa Serwisu (www.iqdental.pl) oraz Aplikacja (www.iqdental.app) byty
wolne od bteddw i dostep do nich byt nieprzerwany.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcy za jakiekolwiek szkody lub straty
wynikajace bezposrednio lub posrednio z Umowy, Regulaminu, Polityki Prywatno$ci, w tym nie ponosi
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odpowiedzialnosci za bezposrednie lub posrednie, majatkowe lub osobiste szkody dowolnego rodzaju

wynikajace z eksploatacji Aplikacji / Serwisu, z wyjatkiem przypadkéw, w ktorych wytaczenie

odpowiedzialno$ci z tego tytutu jest niezgodne z przepisami obowigzujacego prawa.

3. W zwigzku ze Swiadczonymi na rzecz Ustugobiorcy Ustugami Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
w szczegolnosci (chot nie wytacznie) za:

a. usterki w Aplikacji / Serwisie oraz ich skutki powstate wskutek: nieautoryzowanego dostepu,
korzystania z Aplikacji /Serwisu niezgodnie z przeznaczeniem, wspotistnienia na danym urzadzeniu
Oprogramowania Firm Trzecich w tym w szczegdlnosci antywiruséw, firewall i innych, ktére
uniemozliwiajg poprawna prace Aplikacji/Serwisu, niepoprawng konfiguracje ustawien Aplikacji przez
Ustugobiorce / Uzytkownika;

b. nieprawidtowe dziatanie Aplikacji/Serwisu wynikajace z obecnosci Oprogramowania Firm Trzecich,
niepoprawnej konfiguracji Urzadzen lub innego oprogramowania komputerowego Ustugobiorcy;

c. poprawnos¢ danych wprowadzanych do Aplikacji przez personel medyczny lub niemedyczny oraz
Osoby Trzecie lub tez inne osoby majace dostep do Aplikacji/Serwisu;

d. za nieprzestrzeganie przez Uzytkownikow przepisdbw prawa o prowadzeniu i archiwizowaniu
dokumentacji medycznej (innych materiatbw gromadzonych w Aplikacji/Serwisie) oraz innych
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa;

e. btedy w funkcjonowaniu Aplikacji/Serwisu wynikajace ze zdarzen losowych, obecnosci ztosliwego
oprogramowania w Urzadzeniach Ustugobiorcy;

f. trwalg lub czasowg niemozno$¢ korzystania z Aplikacji/Serwisu z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy, w tym na skutek wystapienia sity wyzszej;

g. utracone przez Ustugobiorce korzysci oraz za utracone przez Ustugobiorce poufne lub inne
informacje.

4. Uslugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za szkody bedace wynikiem jego umysinego dziatania lub
razacego zaniedbania.

5. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy w kazdym przypadku ograniczona do
rownowartosci 2-krotnosci Optaty Licencyjnej uiszczonej przez Ustugobiorce na rzecz Ustugodawcy za
okres rozliczeniowy, w ktorym powstato zdarzenie bedace podstawg roszczenia.

6. Ograniczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy znajdg kazdorazowo zastosowanie w najszerszym,
maksymalnym, dozwolonym prawnie zakresie i bedg dotyczy¢ wszelkich mozliwych podstaw
odpowiedzialno$ci i szkdd, niezaleznie od sposobu ich powstania.

7. Ustugobiorca ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie rezultaty uzyskane w wyniku uzycia
Aplikacji/fSerwisu i bierze na siebie ryzyko wynikajace z uzytkowania Aplikacji/Serwisu, a takze ponosi
catkowitg odpowiedzialno$¢ za wyniki swojej pracy.

8. Ustugobiorca odwiadcza i akceptuje, iz Zadne oprogramowanie nie jest catkowicie wolne od ewentualnych
btedéw oraz, ze zalecane jest wykonywanie kopii zapasowych zawarto$ci dysku komputera z regularng
czestotliwo$cig oraz o niezawodnosci odpowiadajacej Ustugobiorcy.

9. Ustugodawca nie gwarantuje, iz Aplikacja/Serwis spetnig wymagania Ustugobiorcy lub ze Aplikacja/Serwis
bedq dziataty bez przeszkdd.

10. Ustugobiorca przyjmuje w szczegdlnosci do wiadomosci, Ze:

a. Aplikacja jest programem komputerowym, na ktérego funkcjonowanie ma wptyw szereg czynnikow
wymagajacych wspdtistnienia Aplikacji z innymi programami komputerowymi, sterownikami
podzespotow komputerowych, przegladarkami internetowymi, innymi urzadzeniami, w tym sieciami
komputerowymi czy infrastrukturg operatoréw telekomunikacyjnych;

b. moggq zachodzi¢ okolicznosci wplywajace na dziatanie Aplikacji, niebedace w zakresie
odpowiedzialno$ci Ustugodawcy, co do ktorych nie jest mozliwe wyczerpujace ich zbadanie oraz
zapobieganie ewentualnym nieprawidtowosciom funkcjonowania Aplikacii.
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1.

12.

13.

14.

15.

c. zadnego postanowienia Regulaminu nie nalezy odczytywac¢ jako gwarancji prawidtowego dziatania
Aplikacji, a Ustugobiorca pomimo braku takiej gwarancji samodzielnie podejmuje decyzje o
rozpoczeciu korzystania z Aplikacji, majac przede wszystkim na uwadze, ze Aplikacja nie zostata
zaprojektowana w sposob zapewniajacy optymalne jego funkcjonowanie na Urzadzeniu posiadanym
przez Ustugobiorce w stosowanej przez niego konfiguracji.

Ustugobiorca powinien uruchomi¢ Licencje Testowq przed zakupem Licencji w celu zapoznania si¢ z

Aplikacja, sprawdzenia poprawno$ci dziatania Aplikacji oraz zweryfikowania czy Aplikacja spetnia jego

oczekiwania. W tym celu powstata darmowa 14-dniowa Licencja Testowa.

Skutki decyzji zakupu i wyniku zamierzonego oraz niezamierzonego dziatania Aplikacji ponosi

Ustugobiorca.

Ustugobiorca ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za:

a. treSC danych przechowywanych przy pomocy Aplikacji w tym za ich zgodno$¢ z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegoIlnosci przepisow dotyczacych ochrony danych
osobowych;
gromadzenie i archiwizacje danych osobowych, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa;
prowadzenie, przechowywanie i udostepnianie dokumentacji medycznej zgodnie z ustawa o prawach
pacjenta i rzeczniku prawa pacjenta (w tym rozporzadzen wykonawczych do tej ustawy), ustawg o
systemie informaciji o ochronie zdrowia oraz innymi przepisami powszechnie obowigzujacego prawa;

d. za wprowadzane do Aplikacji dane, treSci, materiaty oraz czynnoSci wykonane w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji, a takze za osoby trzecie, ktore wskutek dziatania lub zaniechania
Ustugobiorcy w jakikolwiek sposob uzyskaty dostep do Aplikacji i danych w niej zawartych.

Ustugobiorca, udostepniajac za posrednictwem Serwisu/Aplikacji tresci, w tym informacije, zawierajace w

szczegolno$ci utwory, znaki towarowe lub ujawniajace dane osobowe, ponosi wytaczna odpowiedzialno$é

za szkody wyrzadzone osobom trzecim.

Strony wytaczajg uprawnienia Ustugobiorcy z tytutu rekojmi.

§12. Prawa wlasnosci intelektualnej

1.

Aplikacja oraz tre$ci i materiaty udostepniane w jej ramach podlegajg ochronie jako utwory w rozumieniu
Prawa Autorskiego i nie moga by¢ rozpowszechniane ani wykorzystywane przez Uzytkownika w sposéb
sprzeczny z warunkami Licencji.

Uzytkownik ma prawo korzystac¢ z Aplikacji na zasadach okre$lonych w Licencji. Podczas korzystania z
Aplikacji Uzytkownik jest zobowigzany przestrzega¢ przepisow prawa wiasnosci intelektualnej, w tym
prawa autorskiego oraz przedmiotu i zakresu Licencji. Uzywanie Aplikacji nie oznacza nabycia przez
Uzytkownika jakichkolwiek praw do niej (innych niz wynikajace z Licencji).

W przypadku uzyskania przez Ustugodawce informacji o naruszeniach Praw Autorskich do Aplikacji,
Ustugodawca wezwie Uzytkownika do usuniecia skutkow naruszen na koszt Uzytkownika. W przypadku
niedostosowania si¢ Uzytkownika do wezwania, Ustugodawca - w terminie 7 dni od daty otrzymania przez
Uzytkownika wezwania - moze skierowa¢ wobec Uzytkownika roszczenia z tytutu naruszenia Licencji.
Ustugodawca uprawniony jest do usunigcia treSci zamieszczonej w Serwisie lub Aplikacji przez
Uzytkownika w przypadku, gdy jej brzmienie, cel, charakter lub istota jest sprzeczna z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, niniejszym Regulaminem lub normami obyczajowymi.

§13. Czas na jaki zawarto Umowe

1.

Kwestie zakoriczenia Licencji na korzystanie z Aplikacji uregulowane sg w Umowie Licencji.
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Uzytkownik moze w dowolnym momencie, bez podawania przyczyn zrezygnowa¢ z korzystania z
Aplikacji. W szczegoinosci, Uzytkownik moze w dowolnym momencie usuna¢ Aplikacje z Urzadzenia, co
nie powoduje jednak po stronie Ustugodawcy jakichkolwiek obowigzkéw (w szczegdlnosci nie skutkuje
zwrotem Ustugobiorcy Optaty Licencyjnej).

W przypadku rozwigzania Umowy, Uzytkownik jest zobowigzany do zaprzestania korzystania z Aplikacji.
Ustugodawca uprawniony jest do rozwigzania Umowy oraz do zablokowania dostepu do Konta lub
usuniecia Konta Ustugobiorcy, korzystajacego z Ustug w sposob sprzeczny z prawem lub
postanowieniami Regulaminu, w szczegdlnosci gdy Ustugobiorca naruszyt zasady korzystania i
bezpieczenstwa Aplikacii

Ustugodawca moze odmoéwi¢ Swiadczenia Ustugi i usung¢ Konto Ustugobiorcy, jezeli zostato ono
zatozone ponownie po rozwigzaniu Umowy przez Ustugodawce i usunieciu Konta Ustugobiorcy wskutek
naruszenia przez Ustugobiorce przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu.

W stosunku do Uzytkownika Serwisu, stosunek prawny nawigzany na podstawie Regulaminu, ktéry jest
podstawg korzystania z Serwisu przez takiego Uzytkownika, nawigzuje sie z chwilg rozpoczecia
korzystania z Serwisu, co taczy sie z akceptacjq Regulaminu i stosunek ten trwa przez czas, w ktérych
Uzytkownik nieprzerwanie korzysta z Serwisu, a wygasa z chwila, w ktérej Uzytkownik ten zaprzestat
korzystania z Serwisu.

§14. Poufnos¢ danych

Aplikacja zawiera wazne tajemnice handlowe oraz poufne informacje Ustugodawcy i innych podmiotow

oraz jest chroniona Prawem Autorskim.

Z zastrzezeniem informacji, ktére sg lub zostang podane do wiadomosci publicznej z przyczyn

niezaleznych od Ustugobiorcy lub w zakresie dopuszczonym przepisami prawa - wszystkie informacje, w

tym m.in. dane, specyfikacje, dokumentacje, kody zrédtowe, cenniki, ktére Ustugobiorca mogt otrzymaé w

zwigzku z Aplikacja, stanowig informacje poufne. Ustugobiorca potwierdza niniejszym, ze bedzie

wykorzystywat te informacje wytacznie zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Umowy oraz Polityki

Prywatnosci i nie bedzie w okresie obowigzywania Umowy, jak i po jej rozwigzaniu, ujawniat informacji

poufnych, bezposrednio lub posrednio, jakiejkolwiek stronie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody

Ustugodawcy.

Ustugobiorca zobowigzuje sie nadto do utrzymania w tajemnicy w trakcie $wiadczenia Ustug oraz po

zakonczeniu ich $wiadczenia do nieprzekazywania osobom trzecim:

a. informacji oraz danych o przedsiebiorstwie Ustugodawcy i jego klientach — stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (w szczegolnosci
tajemnica handlowa rozciaga si¢ na wszelkie informacje przekazane drugiej Stronie, przy okaziji
udzielenia Licencj);

b. wszelkich informacji dotyczacych Aplikacii, ktére mogq zaszkodzi¢ jego istocie i przychodom z jego
wykorzystania i sprzedazy.

Obowigzek dochowania poufnosci obejmuje takze Uzytkownikéw, pracownikdw i inne osoby, ktorym

Ustugobiorca powierzyty wykonanie zadan wynikajgcych ze Swiadczenia Ustug.

§15. Ochrona Danych Osobowych i Polityka Prywatnosci

1.

Szczegoty dotyczace ochrony danych osobowych zawarto w Polityce Prywatno$ci pod adresem:
https://igdental.pl/polityka-prywatnosci, a takze w Umowie Licencji oraz Umowie Powierzenia.

2. W ramach $wiadczenia drogg elektroniczng Ustug wymagajacych podania danych osobowych,

Ustugodawca jest uprawniony na podstawie art. 18 ust. 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng,
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do przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcow niezbednych do nawigzania, uksztattowania tresci,

zmiany lub rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug przez Ustugodawce oraz w celu prawidtowej

realizacji Ustug.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng Ustugodawca moze przetwarzaé

nastepujace dane osobowe niezbedne do nawigzania, uksztattowania tre$ci, zmiany lub rozwigzania

stosunku prawnego miedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorca;

a. nazwisko i imiona Ustugobiorcy;

b. numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostat nadany - numer paszportu, dowodu

osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosg;

adres zameldowania na pobyt staty;

adres do korespondenciji, jezeli jest inny niz adres, o ktorym mowa w lit. c. powyzej;

dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego Ustugobiorcy;

f.  adresy elektroniczne Ustugobiorcy.

W celu realizacji Umowy lub dokonania innej czynnosci prawnej z Ustugobiorca, Ustugodawca moze

przetwarza¢ inne dane, niz wskazane w ust. 3, jezeli jest to niezbedne ze wzgledu na witasciwosé

$wiadczonej Ustugi lub sposab jej rozliczenia.

Ustugodawca moze przetwarza¢ réwniez nastepujace dane charakteryzujace sposéb korzystania przez z

Serwisu / Aplikacji (dane eksploatacyjne):

a. oznaczenia identyfikujace ustugobiorce nadawane na podstawie danych, o ktdrych mowa w ust. 3;

b. oznaczenia identyfikujgce zakoriczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z
ktorego korzystat Uzytkownik;

c. informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustug
Swiadczonych droga elektroniczng;

d. informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.

Ustugodawca podejmuje wszelkie dziatania niezbedne do ochrony danych Ustugobiorcy oraz wszelkich

innych danych wprowadzonych przez Ustugobiorce do Aplikacji. Jednocze$nie Ustugodawca zobowigzuje

sie do nieudostepniania osobom trzecim jakichkolwiek danych wprowadzonych przez Ustugobiorce do

Aplikacji.

Podanie przez Ustugobiorce danych osobowych jest dobrowolne, przy czym podanie niektorych danych

jest niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Aplikacii.

Ustugobiorca ma prawo dostepu do tresci przetwarzanych danych osobowych oraz do kontroli

przetwarzania danych, w tym do uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych oraz ich

usuniecia.

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow i Uzytkownikéw Serwisu jest Ustugodawca.

Ustugodawca nie jest natomiast administratorem innych danych osobowych przechowywanych przez

Ustugobiorce za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu, w szczegolno$ci danych osobowych Uzytkownikéw

wprowadzonych do Aplikacji oraz danych osobowych innych oséb trzecich (w tym pacjentéw).

Ustugodawca przetwarza dane osobowe podane przez Ustugobiorce (ktdrych administratorem jest

Ustugobiorca) zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa — w szczegdlnosci zbieraé, przetwarza i

przechowuje dane osobowe z uwzglednieniem wymogéw RODO, Ustawy o ochronie danych osobowych

i Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Dane osobowe wprowadzane do Aplikacji, wobec ktorych Ustugobiorca jest administratorem danych,

Ustugodawca przetwarza na podstawie Umowy Powierzenia Przetwarzania stanowigcej Zatacznik do

Umowy.

Dane wprowadzone przez Ustugobiorce do Aplikacji stanowig jego wtasnos¢. Ustugodawca nie odpowiada

za tre$¢ danych wprowadzanych przez Ustugobiorce / Uzytkownika do Aplikacii.

Ustugobiorca zobowigzany jest do uzyskania odpowiednich praw i zgdd os6b uprawnionych na

umieszczenie w Aplikacji jakichkolwiek materiatéw, w tym dokumentacji medycznej / fotografii / innych

® oo
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danych i materiatéw dotyczacych pacjentéw. Umieszczenie jakichkolwiek danych i materiatow w Aplikacii

przez Ustugobiorce/Uzytkownika jest réwnoznaczne z o$wiadczeniem, ze Ustugobiorca//Uzytkownik

posiada w tym zakresie niezbedne prawa i zgody.

Dokumentacje medyczng sporzadzong w gabinecie stomatologicznym, stanowigcq jej dokumentacje

wewnetrzng, Ustugobiorca powinien przechowywaC przez okresy wskazane w powszechnie

obowigzujgcych przepisach prawa. W szczegolnosci archiwizacja tej dokumentacji musi spetnia¢ Scisle
okre$lone warunki przewidziane ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Za spetnienie
wymogow zachowywania dokumentu medycznego odpowiada administrator danych osobowych

Ustugobiorcy.

Obowiazki lekarza, lekarza dentysty wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza w ramach praktyki zawodowej

zwigzane z ochrong danych osobowych okre$laja;

a. ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,

b. ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

c. rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacii
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,

d. rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych.

Ustugodawca ze swojej strony zabezpiecza dokumentacie medyczng prowadzong w postaci

elektronicznej, korzysta z bezpiecznych narzedzi do tworzenia kopii zapasowych, dokumentacja jest

dostepna wytacznie dla osdb uprawnionych, jest chroniona przed przypadkowym lub nieuprawnionym
zniszczeniem. Ustugodawca wprowadza metody i Srodki ochrony dokumentacji medycznej, ktorych
skuteczno$¢ w czasie ich zastosowania jest powszechnie uznawana.

Rozwigzania Aplikacji zapewniajg Ustugobiorcy:

a. mozliwos¢ podgladu i pobrania danych medycznych i materiatéw wprowadzonych do Aplikacji;

b. wykonanie kopii zapasowej bazy danych kliniki i pobranie jej celem spetnienia przez niego wymogow
przechowywania dokumentu medycznego.

W przypadku zaprzestania wykonywania dziatalnosci leczniczej przez Ustugobiorce (w tym w przypadku

Swiadomego dziatania, np. catkowitej likwidacji dziatalnosci albo zdarzen losowych, jak Smier¢ czy

choroba uniemozliwiajaca kontynuowanie aktywno$ci gospodarczej) zastosowanie w zakresie

przekazania dokumentacji medycznej znajduje art. 30a ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta.

§ 16. Zmiany Regulaminu

1.

Ustugodawcy przystuguje uprawnienie do jednostronnej zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiana
Regulaminu nie wymaga zgody Ustugobiorcy.

Ustugodawca niezwiocznie poinformuje Ustugobiorce o zmianie Regulaminu w drodze komunikatu
zamieszczonego w Serwisie, wiadomosci wystanej na adresy e-mail Ustugobiorcy lub w inny, zwyczajowo
przyjety sposéb, na co najmniej 10 dni przed planowanym wejsciem zmian w zycie (jednocze$nie
wskazujac date wejscia w zycie zmian Regulaminu).

Zmieniona Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli Ustugobiorca zostat powiadomiony o zmianach i nie
Ztozyt o$wiadczenia o braku zgody na wprowadzone zmiany Regulaminu w terminie 10 dni od dnia
otrzymania informacji dotyczacej zmiany Regulaminu.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy, zawarte przed wejSciem w zycie znowelizowanej wersji
Regulaminu oraz na zaméwione Ustugi.
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5.

Ewentualna zmiana firmy (nazwy) Ustugodawcy, jego formy prawnej, siedziby lub adresu siedziby, sadu
rejestrowego lub jego wydziatu, miejsca przechowywania akt rejestrowych, wysoko$ci kapitatu
zaktadowego, numerdw identyfikacyjnych, nie stanowi zmiany Regulaminu.

§ 17. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin zostat wydany na podstawie Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i jest
udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie przed zawarciem Umowy na stronie internetowe;
https://igdental.app/requlamin-serwisu, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.
Kazdy uzytkownik Serwisu/Aplikacji zobowigzany jest do przestrzegania postanowiet Regulaminu od
chwili rozpoczecia korzystania z Ustug.

Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim oraz podlega i jest interpretowany zgodnie z prawem
polskim.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzuja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
— W szczegoInosci przepisy ustawy Prawo Autorskie oraz Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng
oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory, ktore mogg powstac na tle wykonania Umowy, a nie rozstrzygniete w drodze negocjacji,
beda rozstrzygane przez sad powszechny wtaciwy miejscowo dla siedziby Licencjodawcy.

W przypadku sprzecznosci Regulaminu z Umowg decydujgce znaczenie majg postanowienia Umowy.
Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczace funkcjonowania Serwisu oraz o$wiadczenia do Ustugodawcy,
Ustugobiorca moze kierowa¢ za posrednictwem adresu e-mail: biuro@igdental.pl.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 stycznia 2024 .
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